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Portugués

Obrigado por escolher nosso produto. Por favor, leia atentamente as
instrucOes antes de operar. Siga estas instrucdes para garantir que o produto
esteja funcionando corretamente. As imagens mostradas neste manual sdo

apenas ilustrativas.

Para mais detalhes, visite o site da nossa empresa
LN em www.zkteco.com.br.



http://www.zkteco.com.br/
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Sem o consentimento prévio por escrito da ZKTeco, nenhuma parte deste manual
pode ser copiada ou utilizada de qualquer forma ou formato. Os direitos de
propriedade intelectual sobre este manual pertencem a ZKTeco e suas subsidiarias
(doravante a"Empresa” ou "ZKTeco").

ZK 7 é uma marca registrada da ZKTeco. Outras marcas comerciais envolvidas neste
manual sao propriedade de seus respectivos proprietarios.

Este manual contém informacdes sobre a operacdo e manutencao dos produtos ZKTeco. Os
direitos de propriedade intelectual de todos os documentos, desenhos, etc., em relacao aos
produtos fornecidos pela ZKTeco sao de propriedade da ZKTeco.

O conteudo deste documento nao deve ser usado ou compartilhado pelo receptor com
terceiros sem a permissao expressa por escrito da ZKTeco. O conteudo deste manual deve ser
lido na integra antes de iniciar a utilizacao e manutenc¢do do produto adquirido. Se algum dos
conteudos do manual parecer pouco claro ou incompleto, entre em contato com a ZKTeco
antes de iniciar a utilizacdo e/ou manutencao do referido produto.

E um pré-requisito essencial para a operacdo e/ou manutencdo corretas/adequadas, que a
equipe que ird utilizar e/ou dar manutencao, esteja totalmente familiarizado com o projeto e
que esta equipe tenha recebido um treinamento completo da utilizacdo e/ou manutencao da
maquina / unidade / produto. E ainda essencial para a utilizacdo segura da maquina / unidade /
produto que a equipe tenha lido, compreendido e sequido as instrucdes de seguranca contidas
no manual.

Em caso de qualquer conflito entre os termos e condi¢des deste manual e as especificacdes de
fichastécnicas, desenhos, folhas de instrucdes ou quaisquer outros documentos acordados
entre as partes relacionados ao produto, as condicées de tais documentos devem prevalecer
em relacdo ao manual.

A responsabilidade da ZKTeco em relagao ao presente manual e ao produto estd detalhada nos
termos de sua respectiva Garantia.

A ZKTeco reserva-se o direito de adicionar, apagar, alterar ou modificar as informacdes contidas
no manual de tempos em tempos, independente de aviso prévio, por meio de circulares, cartas,
notas e/ou novas edi¢des do manual, visando a melhor utilizacdo e/ou seguranca do produto.
Os mais recentes procedimentos de utilizacdo e documentos relevantes estao disponiveis em
http://www.zkteco.com.br sendo de responsabilidade do usuario verificar eventuais
atualizacdes e informes, especialmente se o produto indicar problemas no funcionamento ou
se restarem duvidas sobre sua instalacdo, manejo, armazenamento, operagao e/ou
manutencao.
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Se houver algum problema relacionado ao produto, entre em contato conosco.

Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro Angicos -
Vespasiano - MG - CEP: 33.206-240.

+55 31 3055-3530

Para duvidas relacionadas a negdcios, escreva para nés em: comercial.brasil@zkteco.com.

Para saber mais sobre nossas filiais globais, visite: www.zkteco.com.
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ZKTeco é um dos maiores fabricantes mundiais de leitores RFID e biométricos (impressoes
digitais, faciais, veias dos dedos). As ofertas de produtos incluem leitores e painéis de controle
de acesso, cameras de reconhecimento facial de alcance préximo e distante, controladores de
acesso de elevador, catracas, controladores com reconhecimento de placa veicular (LPR) e
produtos de consumo, incluindo fechaduras de impressao digital operadas por pilhas e leitores
de face. Nossas solucdes de seguranca sao multilingues e disponibilizadas em mais de 18
idiomas diferentes. As instalacdes de fabricacdo ZKTeco sdao de ultima geracdo, com 700.000
pés quadrados e certificacdo 1SO9001, controlamos a fabricacdo, o design do produto, a
montagem dos componentes e a logistica / transporte, tudo no mesmo local. Os fundadores da
ZKTeco foram determinados por pesquisa independente e desenvolvimento de procedimentos
de verificacao biométrica e a producao de SDK de verificacdao biométrica, que foi inicialmente e
amplamente aplicado nos campos de seguranca de PC e autenticacdo de identidade. Com o
aprimoramento continuo do desenvolvimento e muitos aplicativos de mercado, a equipe
construiu gradualmente um ecossistema de autenticacdo de identidade e um ecossistema de
seguranca inteligente, que sdo baseados em técnicas de verificacdo biométrica. Com anos de
experiéncia na industrializacdo de solucbes de verificacbes biométricas, a ZKTeco foi
oficialmente estabelecida em 2007 e agora é uma das empresas lideres globais na industria de
solucdes de verificacdo biométrica, possuindo varias patentes e sendo selecionada como
Empresa Nacional de Alta Tecnologia por 6 anos consecutivos. Seus produtos sao protegidos

por direitos de propriedade intelectual.

Este manual apresenta as operacdes da Série de Cancelas BGM1000 (Versao do Aplicativo).
Todas as imagens exibidas sdo apenas para fins ilustrativos. As imagens neste manual podem
nao ser exatamente consistentes com os produtos reais.
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Padronizacao dos documentos

Os padrées usados neste manual estdo listados abaixo.

Convengodes de Interface Grafica do Usuario:

Para Software

Padrao Descricao
Bold Usado para identificar nomes de interface de software.
Ex.: OK, Confirmar, Cancelar
S Os menus de varios niveis sao separados por esses colchetes.

Ex.: Arquivo > Criar > Pasta.

For Device
Padrao Descricao
<> Nomes de botdes ou chaves para dispositivos.
Por exemplo, pressione <OK>
[ Nomes de janelas, itens de menu, tabela de dados e nomes de campos
estao entre colchetes. Por exemplo, abra a janela [Novo usuario]
/ Os menus de varios niveis sao separados por barras de
encaminhamento. Por exemplo, [Arquivo / Criar / Pastal.
Simbolos
‘ Padrao Descricao ‘
’ . . ~
h Implica sobre o aviso ou para ter atencdo, no manual.
s Informacdes gerais que ajudam a realizar as operacdes mais
=

rapidamente.

Informacao que é significativa.

Cuidado para evitar perigos ou erros.

Declaracao ou evento que avisa sobre algo ou que serve como um
exemplo de adverténcia.
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Visao Geral

A série BGM1000 da barreira de controle de acesso é uma barreira de alto desempenho
que adota o design interativo de LED da ZKTeco. Ela controla o fluxo de trafego de entrada
e saida das instalacdes, proporcionando maxima seguranca a baixo custo. Ela adota um
nucleo de controle embutido ARM7, motor brushless DC e estrutura de transmissao de
engrenagem de material SCM421 para oferecer maxima eficiéncia.

Ela possui as vantagens de alta velocidade, eficiéncia, qualidade estavel, personalizacdo

amigavel ao usudrio, desempenho abrangente, entre outros. Pode ser usada em areas de

aplicacdo em tempo real, como escritérios, hospitais, lugares publicos e areas residenciais
para resolver problemas de trafego.

Recursos e Funcionalidades

Pag |7

A velocidade de operacao é de 1,5s, e a velocidade pode ser ajustada de acordo com o
comprimento do brago da barreira.

Direcbes reversiveis para a esquerda e direita.
O mecanismo de transmissao é simples, compacto e facil de instalar no local.
Design interativo e elegante com LED no chassi.

Equipado com monitoramento de controle digital, suportando assim atraso no
fechamento automatico, teste automatico e exibicao do status de saida de subida/
descida.

Suporta desligamento automatico, subida manual do braco da barreira, fungdes de
anti-impacto e interligacdao de incéndio.

O angulo de subida/descida do brago pode ser ajustado e o codificador digital é
adotado para limitar automaticamente a posicdo, substituindo assim o procedimento
de limitacao tradicional. O controle de posicdo é preciso.

A bateria de backup de 24V pode ser usada para garantir a operag¢ao normal da
barreira quando a energia esta desligada.

O chassi é feito de uma chapa de metal de 2,0 mm por meio de um processo de
eletroforese e pulverizacdo de pé.

O braco ira retornar quando for bloqueado.

Copyright©2023 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.
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3 Aparéncia e Dimensodes
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4 Especificacoes

BGM1030 BGM1045 BGM1060 BGM1045 BGM1145

sl LR LR LR L/RLED  L/R-90
Velocidade de Operacao 1,5s 2,55 5s 2,5s 2,5s
Comprimento do Braco 3m 4,5m 6m 4,5m 4,5m
Tipo de Braco da Barreira = Braco reto Brago telescopico Braco reto Bra<,;o
com LED dobravel
Dime(':_sj‘l’,i"‘\fmm 350 x 300 x 1020 (mm)
Tipo de Motor Motor brushless DC de 24V
Poténcia de Saida 120W
Corrente Nominal 6A
Fonte de Alimentacao AC 220V, 50Hz / AC 110V, 60Hz
Temperatura de Operacao -35°C a 70°C
Umidade de Operacao <90%
MCBF do Motor 3 milhdes de vezes
Alcance do Controle Remoto <30m
Peso do Corpo 45kg
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Procedimento de Instalacao

5.1 Precaucoes de Instalacao

Instale a barreira de estacionamento em um terreno nivelado. E necessario um alicerce
de cimento antes da instalacdo se o solo néo for sélido e plano.

E possivel reduzir o comprimento do braco da barreira, mas nio é possivel aumenta-
lo. Apds o corte do braco da barreira, é importante ajustar novamente o equilibrio da
mola para alcangar um novo equilibrio. A parte inferior da mola contém duas porcas
plasticas projetadas para ajustar o novo equilibrio.

Ao ligar a energia, nao altere a conexao dos fios internos.

Conecte o GND ao gabinete para garantir protecao.

5.2 Embutimento de Cabos

E necessario um tubo protetor ¢25 e um cabo.
Os cabos devem passar pelos tubos protetores ao longo da rota.

Use uma ferramenta para abrir a bandeja de cabos no chao.

= _ Gabinete

Parafuso de

Calcode expansac
Salade parafuso . | A 4-M12
controle o O = | =
Terra et B | | Terra

B S E
sad I'Ty

N/ am ||

el e

AT AN
[\ | o'l
) '---,L,iProfundidade

i ) i)

e s
-

= minima:
Base de concreto -

100mm

Fio de alimentacao padrao RVV 2% 1.0
Linha de sinal RvvV4* 0.5

O fio de alimentacao é
envolvido e protegido
usando a manga de fio ao
ser instalado sob o solo (a
corrente forte deve ser
separada da corrente fraca).
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5.3 Instalacao do Braco da Cancela

Procedimento de Instalacao do Braco

Separe o braco secundario do braco principal e fixe-o com dois parafusos, como
mostrado na Figura 1.

O procedimento de instalacdo do braco da barreira no chassi esta mostrado na Figura 2.

=

Figura 1 Conecte o brago principal com o braco secunddrio usando 2 parafusos.

#4— (alco de parafuso

‘ L —— Parafuso
Braco da %
barreira

Figura 2 Instale o Braco da Barreira no Chassi.

Observacao:

Antes de ligar a barreira para realizar o teste, certifique-se de instalar o braco da
barreira com o comprimento correspondente para o teste. Se o braco da barreira
nao estiver instalado, ajuste e remova a mola sob a orientacdo de um profissional.

Se o comprimento do braco da barreira for cortado e ajustado, a tensdo da mola e
a posicdo do furo de suspensdo precisam ser ajustadas de acordo para evitar um
funcionamento anormal que ndo permita o abaixamento do braco.
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Direcoes Esquerda e Direita

— [ — I— I
L: O corpo fica a R: O corpo fica a direita
esquerda e o braco da e o brago da barreira a
barreira a direita. esquerda.

Instrucoes de Conexao da Placa Principal

Desconecte a fonte de alimentacao antes de fazer as conexodes.

Observe que, para alterar a tensdo de entrada, vocé deve definir o interruptor DIP para
110V, conforme mostrado na imagem abaixo.

AOZZﬂAO[I

Power Supply 2av-10a-240w
L N _L -V |-=V|+V [tV AiDVJ

Verifique cuidadosamente se os terminais estao apertados e se as conexodes estao firmes.
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7.1 Conexao de Fios da Nova Placa Principal

Diagrama de fiacdo da nova placa de controle da versao do aplicativo:

Motor

Alimentagao CC

Amarelo grosso

Verde grosso (ou branco)

Azul grosso

Preto fino

Amarelo fino

Verde fino (ou branco)
Azul fino

Vermelho fino

+24V

Backup com Super
Capacitor

GND
BAT+

GND

+24V

GND
BAT+

Motor

Energia

Médulo Wi-Fi

01 Modo de Exibigo

02E Velocidade de Abertura do Brago

03E Curso de Freio de Abertura do Brago

04E Velocidade de Freio de Abertura do Brago
05E Velocidade de Fechamento do Brao

06E Curso de Freio de Fechamento do Brago
07E Velocidade de Freio de Fecl d

Salvar ¥ +

Menu Parar Abrir Fechar

13 Posicio do Componente Central

14E Reset

15E Emparelhamento do Controle Remoto
16E Endereco RS485

17E Configuragéo do Tempo de Atraso do
Sensor de Terra

Brago

08E Ajuste de Forga

09E Ajuste de Limite de Fechamento
10E Ajuste de Limite de Abertura
11ETempo de Fechamento Automati

18E Tipo de C Central

19E Tipo de Braco da Barreira

20E Polaridade do Componente Central

21E Modo de Abertura apés Falha de Energia
22 Estado do LED de Limite de

para
Passagem sem Operador
12€ Memdria de Abertura do Brago

Alimentagao

de Backup

Receptor Remoto

23E Estado do LED de Abertura/Fechamento
24E Tipo de Controle Remoto

Saida Entrada
de 12V Auxiliar
ol|ag<
&7 z6z
GND
Data Entrada
Auxiliar
5V

GND
Aberto
Fechado
Entrada de Sinal | Parar
GND
DET
Fogo
IR
. | NO2
Saida de Limite
(Fechamento) | COM2
Saida de Limite | O
(Abertura)  COM1
i NC3
Seméforo
CcoM3
Barra
RS485 deLeD | NO3
< o >82
Swg| 2 E
Sav % o¢
g 32
&3 % Barra LED
2

7.2 Conexao com Camera de Reconhecimento de Placas (LPR)

Placa Principal da Cancela

Abrir GND

[N

g |12

wv
>
O
=

NC1
CcoM1
NO1

Placa Principal da Camera

GND---COM1

Open---NO1
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7.3 Conexaocom Antena UHF

Placa Principal da Cancela Placa Principal da Camera

SAIDA
Abrir GND -
GND---COM1
Open---NO1

(Observacao: O Leitor1 e 2 do Controlador Inbio260 correspondem ao FECHO1, o Leitor3 e 4 correspondem ao FECHO2)

7.4 Conexao com o Detector de Loop

Funcao Anti-impacto e Auto-fechamento

Placa Principal da Cancela Detector de Loop

Y/

DETGND

)
@

NO ®

COM

GND---COM

DET---NO
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Circunferéncia da Bobina Numero de Bobinas

3 Com base nos requisitos, garantir que a indutancia
m esteja entre 100pH e 200pH
3maém 5a 6 voltas
6ma 10m 4 a5 voltas
10ma25m 3 voltas
25m 2 voltas
7.5 Conexao com Sensor de Radar VR10
Funcao Anti-impacto e Auto-fechamento
Placa Principal da Cancela Radar VR10
DET GND y
=)
<2
GND-Azul
DET-Verde
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7.6 Conexao com Detector Infravermelho / Fotocélula

Funcao Anti-impacto

Placa Principal da Cancela Detector Infravermelho / Fotocélula
GND DET IR
=
v OO
z L Z
A GND-—-COM
IR—NO

Funcao Anti-impacto e Auto-fechamento

Placa Principal da Cancela Detector Infravermelho / Fotocélula
GND DET IR
udo
z LV Zz
‘ A GND--COM
DET--NO
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# Altura de Montagem acao do FE'KE/“ i
Fanﬁade Pmpag C’a \'. >
| B
o
> A | [12
g . | 3
= l [ | m
o AiXa da p, e S
Lo E'Pmpa e
3 :g 98630 do Fajpe e T
3 é’ - Distancia de .
= ! Detecgao
#Angulo de Ajuste
/74l -
- ! . | * 4.
X . | ] N Para obter melhores resultados
1 nos testes, evite testar a 45
Horizontal 180° (+90°) Vertical 20° (£10¢)

7.7 Conexao com Wi-Fi do Dispositivo

A funcdo de Wi-Fi é ativada automaticamente apds o dispositivo ser ligado, e o telefone
também pode ser conectado ao hotspot de Wi-Fi do dispositivo apds configurar a funcao
e os parametros do dispositivo através do aplicativo ZKbarrier. Ele suporta sistemas
Android e iOS. Os detalhes de operacdo sao os seguintes:

Abra o aplicativo ZKBarrier, clique em Conexao Wi-Fi e, em seguida, acesse a pagina
de conexao.

Vocé pode escolher entre Conexao Manual ou Escanear para Conectar. Aqui, vamos
usar a Conexao Manual como exemplo. Clique em Conexao Manual, selecione o
nome do Wi-Fi "ZKBarrier-XXXXXX" correspondente ao dispositivo e, em seguida,
insira a senha padrao 1234567890.

Observacao: Por motivos de seguranca, é recomendavel que vocé altere a senha de
conexao Wi-Fi do seu dispositivo apds a primeira conexao bem-sucedida.
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1642 @A D~ 1652 @ @ oo - 1556 @ s D@ OO S
ZKBarrier
O < Wi-Fi Connection Lr Enter Password
Ee= C I lect th tion method
! ease selec e connection methos
-
Manual Connection
Password 1234567890 ©)
Scan to Connect
Record of Connected Devices delete Advanced options ~
) Vv
flajeElalslslgzlelé |
gwe o r t y ui op
als|diflglh]lilk]l
Gl Z | X | c|v|Db]|n|m|EGE
Sym 123 [E— !
= G ) = C =

Apds uma conexdo bem-sucedida, vocé pode implementar algumas funcoes e
configuragdes de parametros no aplicativo de acordo com a instalacao real do
equipamento no campo.

-] 1554 @ - @@ Q% T - 1554 @ @@ CO% T -
. Home__ __ Parameters = Settings =
- - Motor T 20A-0.85
BG1000-L BG1000-R Boom Length 1-3m otor Type
P Boom direction Right
Opening Speed Slow
Normally Open
Closing Speed Slow
Emergency opening
. Opening offset angle 0
Edit Remarks: MyBarrier Delay closing 0s
Wi-Fi Serial Number: Defaultfortest Closing offset angle o
Firmware Version V020012021111016 Runing time 9187

Device Status

. y
G[;n ' Stop LED BAR Static State Color gradient

LED BAR Dynamic State Color flashing

Remote Control Management

Home Parameters Settings me Parameters Settings me Parameters Settings
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8 Configuracoes de Parametros Funcionais

Ap6s a instalacdo inicial e a primeira alimentacao, é necessario usar os botoes "Abrir" e
"Fechar" na placa principal para concluir o processo de autoverificacdo e aprender a
descricdo do menu.

8.1 Configuracoes de Parametros da Placa Principal

Save v + -

O] |Of (O] |O

Menu Stop Open Close

Menu/Save: Opcdes de menu/Confirmar e Salvar
Stop/¥: Parar o brago da cancela/botao para alternar o item do menu e o valor do item
Open/+: Aumentar o parametro/valor

Close/-: Diminuir o parametro/valor

8.1.1 Procedimento de Operacao

Pressione e Pressione o
segure o botao botao [Parar/V]
[Menu/Salvar] para

Pressione [+/-] Apos configurar
para ajustar o os parametros,
valor pressione

para visualizar as selecionar o item
opgoes de do parametro ou
parametros ovalordo

correspondente [Menu/Salvar]
para confirmar e
sair

Menu v v - —_
ltemdo  Valordo 07 1
parametro parametro 08 2
2[F]1][8[6]5] = [0[9lE]|0jo[1] = [0[9TE][0[0[5] = [O[9[E][0[0[5] = [O[9IEI[0[O[3
10 6
11 7

Pag |18 Copyright©2023 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



Série de Cancelas BGM1000 (Versdo do App) Manual do Usuéario

Descricao das Configuracdes de Parametros

Modo de Exibicao

01E000: Exibe a posicao atual do braco da cancela
01E001: Controla o sinal de entrada

01E002: Modo de teste (o display digital exibe "---" no
modo de teste)

01E102: Posicdo de abertura

01EXXX 01E000

01E202: Posicao de fechamento
01E502: Abertura

01E602: Fechamento

01E702: Em pausa

01E003: Nimero de aberturas do braco da cancela
01E004: Informacdes da versdao

Velocidade de Abertura do Braco da Cancela

Define a velocidade de abertura do braco da cancela. Quanto
maior o valor definido, mais rapida serd a velocidade. O valor da
Velocidade de Abertura do Braco da Cancela pode ser ajustado
entre 10 e 32, sendo o valor padrao 24.

02EXXX 02E024

Curso de Freio de Abertura do Braco da Cancela

Quanto maior o valor, maior serd o tempo de desaceleracao e
mais estavel serd o funcionamento do braco da cancela. O Curso
de Freio de Abertura do Braco da Cancela pode ser ajustado entre
0 e 100, sendo o valor padrao 30.

03EXXX 03E030

Velocidade de Freio de Abertura do Braco da Cancela

04EXXX  Quanto menor o valor, mais pronunciado serd o efeito de 04E010
desaceleracdao. A Velocidade de Freio de Abertura do Braco da
Cancela pode ser ajustada entre 5 e 100, sendo o valor padrao 10.
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Velocidade de Fechamento do Braco da Cancela

Define a velocidade de fechamento do braco da cancela. Quanto

OSEXXX maior o valor definido, mais rdpida sera a velocidade. O valor da 05E020
Velocidade de Fechamento do Braco da Cancela pode ser
ajustado entre 10 e 32, sendo o valor padrao 20.
Curso de Freio de Fechamento do Brago da Cancela

06EXXX Quanto maior o valor, maior serd o tempo de desaceleracdo e 06E040

mais estavel sera o funcionamento do braco da cancela. O Curso
de Freio de Fechamento do Braco da Cancela pode ser ajustado
entre 0 e 100, sendo o valor padrao 40.

Velocidade de Freio de Fechamento do Braco da Cancela

07EXXX | Quanto menor o valor, mais pronunciado serd o efeito de 07E010
desaceleracao. A Velocidade de Freio de Fechamento do Braco da
Cancela pode ser ajustada entre 5 e 100, sendo o valor padrao 10.

Sensibilidade do Salto do Braco da Cancela

Define a sensibilidade do salto do braco da cancela ao encontrar
um obstaculo. Quanto maior o valor, menor a sensibilidade e
mais tempo sera necessario para o salto. Quando definido como
100, essa funcao sera desativada e o braco da cancela nao saltara
ao encontrar um obstaculo. Pode ser ajustado entre 20 e 100,
sendo o valor padrao 40.

08EXXX 08E040

Ajuste do Limite de Fechamento
09EXXX 09E004
Pode ser ajustado entre 0 e 60, sendo o valor padrao 4.

Ajuste do Limite de Abertura

T0EXXX 10E015
Pode ser ajustado entre 0 e 60, sendo o valor padrao 15.

Tempo de Fechamento Automatico para Passagem Desassistida

Define o tempo para fechar automaticamente o braco da cancela
apos a verificacdo bem-sucedida, mas sem que ninguém passe.
Quanto maior o valor, mais tempo levara para fechar o braco da
11EXXX | cancela. Se a funcao "Memoria de Abertura do Brago da Cancela" 11E000
estiver ativada, a cancela nao sera fechada mesmo apos o tempo
sem passagem quando o botao "Abrir" for pressionado. A funcao
de Memodria de Abertura do Braco da Cancela tem prioridade.
Pode ser ajustado entre 5s e 60s, sendo o valor padrdo 0. Quando
definido como "0", essa funcao é desativada.
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Memoéria de Abertura do Braco da Cancela

12E000: Fechar
12EXXX 12E001: Abrir 12E000
Quando mais de dois sinais de acesso legais sao dados ao mesmo
tempo (incluindo a mesma direcao e direcdo oposta), o sistema
lembrard todas as solicitacdes de passagem e concluird cada
passagem em sequéncia.
Posicao do Componente Principal
13EXXX 13E000: Direita 13E001
13E001: Esquerda
Redefinir
14E000: -Normal
14E001: Resetar
14EXXX 14E000
Selecionar [14E001] ira restaurar as configuragdes de fabrica
padrao.
(Observacao: A funcdo nao limpa a Posicdo do Componente
Principal e a Polaridade do Componente Principal.)
Emparelhamento do Controle Remoto
15E000: Normal
15E100: Adicionar
15EXXX 15E000
15E200: Limpar
Observacao: O quarto digito é ajustado pressionando os botdes
[+/-] para adicionar ou limpar controles remotos sem fio, e o
sexto digito mostra o numero de controles remotos que foram
emparelhados com o dispositivo atual.
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Configuracdo do Tempo de Atraso de Deteccdo do Terra

17EXXX  Defina o tempo de atraso de deteccdo do terra pressionando o~ 17E000
botdo [+/-], quanto maior o nimero configurado, maior serd o
tempo de atraso, o valor valido é de 0 a 251.

Tipo de Componente Principal

18E000: 20A a 0,65

T8EXXX 18E001: 18B a 1,25 18E002

18E002: 18B a 2,5s

Configure os parametros de acordo com o componente principal.

Tipo de Braco da Cancela

19E000: 1 a 3m

19EXXX 19E001:3.5a4.5m 19E002

19E002: 5 a 6m

Configure os parametros de acordo com o comprimento do
braco da cancela.

Polaridade do Componente Principal

20EXXX 20E000: Avanco 20E000
20E001: Reverso

Modo de Abertura em Caso de Desligamento de Energia

21EXXX 21E000: Desabilitar 21E001

21E001: Habilitar
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Estado do LED de Limite de Abertura/Fechamento

®  22E000: Luz verde de limite de abertura respirando, luz
vermelha de limite de fechamento respirando

22EXXX  +  22E001: Luz verde de limite de abertura sem pre acesa, luz 22E000

vermelha de limite de fechamento sempre acesa

e 22E002: Luzverde de limite de abertura piscando, luz
vermelha de limite de fechamento respirando

Estado do LED de Abertura/Fechamento

e 23E000: A luz vermelha pisca durante todo o processo de
23EXXX abertura e fechamento do braco da cancela. 23E000

e 23E001: Aluz vermelha fica sempre acesa durante todo o
processo de abertura e fechamento do braco da cancela.

Tipo de Controle Remoto

24EXXX ° 24EO000:Frequénciade 433MHz 24E000

°  24E001: Frequéncia de 430MHz

8.3 CoédigodeErro

Codigo de Erro Descricao

ELO002 Falha no Auto Teste de Energia, erro na deteccao do limite do Hall.
ELO004 Tempo de Execucdo Excedido.

ELO008 Embreagem Travada.

ELO16 Falha na deteccao do disco de cédigo.

ELO32 Falha na Protecao de Trava do Eixo do Motor Elétrico.
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Emparelhamento e Desemparelhamento do Controle Remoto

Emparelhamento

Pressione e segure [Menu/save], em seguida, pressione [Stop/V¥] para descer até
[15EXXX]. Pressione [+/-] para definir o valor do pardametro. Neste momento, o valor
exibido no LED é "15EX0X" ". Em seguida, pressione qualquer botdo no controle remoto
até ouvir um som de beep da placa principal, o que significa que o emparelhamento foi
bem-sucedido. Em seguida, pressione [Menu/save] para sair do menu.

Menu v + / -
14E
2F[1]|8l6]5] = [1]5]EJ[0]0]0] = [1]5[E|[1]0[0] = [1[5[E][1]0[1]
16E
Desemparelhamento

Pressione e segure [Menu/save], em seguida, pressione [Stop/V¥] para descer até
[15EXXX]. Pressione [+/-] para definir o valor do parametro e, em seguida, defina o valor
do parametro como "15E200" . Pressione [Menu/save] para salvar a configuracéo e
deletar todos os controles remotos emparelhados.

Menu v +
14E

2[F[1/8l6/5] = [1]5E/[1/0[1] = [1[5]E][2/0]0]
16E

Configurar Atraso para Fechamento Automatico apds a
Abertura do Braco da Cancela

Pressione e segure o botdao [Menu/save] em seguida, pressione [Stop/V¥ 1 para descer
até o parametro [11EXXX] e entdo pressione [+/-] para definir o valor do parametro apds a
selecdo. Defina o valor de atraso de acordo com os requisitos. Por fim, pressione [Menu/
save] para sair do menu. Por exemplo, se for definido como "11E007", o dispositivo ird
fechar automaticamente apds 7 segundos apés a abertura da cancela.

Menu v =+ / —
10E 6
2[F[1][8]6]5] 111]E][O]O]5] [1[1[E][0]O[7] 1[1E][O[0]7]
1 2 8
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Ajustes do Braco da Cancela

9.1 Dimensoes

I S
2.9,

=

A

465 {32
(@ yamcl -’

3155

9.2 Ajuste do Angulo Horizontal e Vertical do Braco da
Cancela (Ajuste Mecanico)

Observacao: Os angulos horizontal e vertical do braco da cancela foram ajustados antes
de sair da fabrica. Por favor, ndo os ajuste sem a orientacdo de profissionais para evitar
danos mecanicos.

Ajuste da posicao horizontal do braco da cancela

A manivela de conexao do braco da cancela terd uma estrutura sobreposta, com os
dois pontos de rotacdo do braco da cancela coincidindo com o eixo de saida da
reducao em trés pontos e uma linha. O brago da cancela esta nesta posicdo horizontal.
Se o braco da cancela néo estiver nivelado ou inclinado neste momento, desaperte os

dois parafusos da alavanca (rocker-arm), gire o braco da cancela para ficar nivelado e
aperte os parafusos.
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Brago Conector do Eixo

Braco da Cancela

Parafusos /7

Bloco de Limite

Braco de Ligagao

Braco de Manivela

Ajuste da posicao vertical do braco da cancela (ajustado pela estrutura mecanica)

A manivela do braco de conexao do braco da cancela estd em uma forma desdobrada,
e os dois pontos de rotacao do braco de conexao do braco da cancela e o eixo de saida
da reducdo estdo em uma linha de 3 pontos desdobrada. Esta é a posicao vertical do
braco da cancela. Se o braco da cancela ndo estiver na posicao vertical e estiver
inclinado, desaperte os dois parafusos na alavanca (rocker-arm), gire o braco da
cancela para a posicao vertical e aperte os parafusos.

R,

Brago da Cancela
e e

Parafusos

Sl ] et

Braco Conector do Eixo

Braco de Ligacao

Bloco de Limite

Braco de Manivela
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Troca de Direcao do Braco da Cancela

Os passos de operacgdo sao os seguintes:

Brago de Ligagdo Brago de Ligagao

R mudou para L
(direita mudou para esquerda)

L mudou para R
(esquerda mudou para direita)

Mecanismo: L (esquerda) Mecanismo: R (direita)

O @
ES 7)) AW
O @)
Mecanismo: L (esquerda) Mecanismo: R (direita)

1. Antes da operacdo, desligue a energia. Remova a mola, o braco suspenso da mola e o
braco da cancela.

2. Altere a direcdo do braco de conexdo do eixo e do braco de ligacao.
3. Gire o bloco de limite para a outra direcdo.

4. Apds a operacao mecanica, vocé precisa definir o parametro de movimento "13E
Posicao do Componente Principal” na placa-mae, por exemplo, se estiver mudando de
L para R, o valor desse parametro deve ser definido de 1 para 0, ou defina a direcao do
movimento no aplicativo.

Pag |27 Copyright©2023 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



Série de Cancelas BGM1000 (Versdo do App) Manual do Usuéario

Ajuste da Mola

Se o braco da cancela balancar quando ele se levanta, vocé pode ajustar a mola de forma
mais solta. Se o braco da cancela balancar quando ele desce, vocé pode ajustar a mola de
forma mais apertada.

Parafuso de ajuste de tensao da mola

(D Quantomaisaltoo parafuso, mais apertada a mola.

(@ Quanto mais baixo o parafuso, mais solta a mola.

Observacao:

Quando o braco da cancela estd a 45°, é o melhor equilibrio.
O diametro do fio da mola é adaptado para diferentes comprimentos de braco: braco

de 3m com @4.5mm; braco de 4.5m com @5.5mm; braco de 6m com @6.5mm. (Se o
braco for muito curto, ou seja, inferior a 2m, nao instale a mola).

Lista de Embalagem do Produto

Parafuso de Expansao do Chassis M12X140 4
Chaves 2

Braco da Cancela 1

Placa de Pressao do Braco 1

Placa de Pressao do Chassis 2

Controle Remoto Sem Fio 2

Parafuso Hexagonal do Braco da Cancela M10X70 2
Maquina 1

Manual do Usuario 1
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Solucao de Problemas

X A fonte de alimentacao tem uma saida de 24V, mas o indicador
de energia da placa principal nao acende.

O cabeamento da saida de 24V pode estar invertido.
A placa principal pode estar funcionando de forma anormal.
Cabeamento solto.

Troque o cabeamento de saida CC.
Substitua a placa principal.
Aperte o cabeamento.

X A entrada CA esta normal, mas o indicador de energia esta desligado.

O fusivel de energia pode estar queimado.
Alimentacao anormal.
Cabeamento solto.

Substitua o fusivel.
Substitua a fonte de alimentacao.
Aperte o cabeamento.

X O indicador de energia esta aceso, o indicador do braco de
aterrissagem esta normal e o motor nao esta funcionando.

O cabeamento do motor pode estar conectado incorretamente ou solto.
O encoder interno do motor pode estar funcionando de forma anormal.
O limite de curso do motor excede a posicao.

Verifique o cabeamento de acordo com o diagrama de fiacao e aperte-o, se
necessario.

Substitua o motor.

Reajuste os parametros de limite do motor.

X Os botoes do controle remoto nao respondem.

A bateria do controle remoto estd totalmente descarregada.

Pode haver interferéncia de sinal com a mesma frequéncia e obstaculos
muito préximos.

A frequéncia do controle remoto nédo esta correspondendo ou o receptor
esta danificado.

Substitua a bateria.
Use o controle manual por botdes.
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Use em areas abertas.
Substitua o controle remoto para reconfigurar ou substitua o receptor.

X Quando o braco esta fechado pela metade, ele volta para o estado
aberto.

O braco da cancela pode nao estar instalado.
A mola esta muito apertada ou o comprimento do braco da cancela foi
alterado e a mola nao esta ajustada corretamente.

Instale o brago da cancela.
Ajuste a mola de acordo com o comprimento do braco da
cancela.

Precaucdes de Seguranca

E estritamente proibido bater no produto com objetos rigidos.
Ao usar, manuseie com cuidado para evitar colisdes fortes com objetos rigidos.
Nao derrame agua ou liquidos corrosivos na superficie do produto.

Se sair fumaca ou um cheiro peculiar do produto, desconecte imediatamente a
energia.

Observacao: Se o produto estiver funcionando de forma anormal, entre em contato
com o revendedor imediatamente. Ndo tente repard-lo por conta prépria. Se
manuseado sem autorizagao, a empresa ndo se responsabiliza por qualquer dano.

Transporte e Armazenamento

Ao carregar e descarregar o produto, manuseie com cuidado.
Durante o transporte e armazenamento, coloque-o em um ambiente seco e livre de
corrosdo. O produto deve ser protegido contra umidade, chuva, sol e corrosao.

Garantia

Este produto é garantido pela ZKTeco por um periodo de 3 meses (garantia legal),
acrescidos de 9 meses de garantia adicional (garantia contratual), em um total de 1 ano,
contra eventuais defeitos de material ou fabricacao, desde que observadas as seguintes
condicoes:
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a. Agarantia se aplica exclusivamente a produtos fornecidos pela ZKTeco do Brasil ou por Revenda
Autorizada ZKTeco no Brasil.

b. O periodo de garantia sera contado a partir da data de emissdo da nota fiscal do produto.

c. Durante a garantia legal estdo cobertos os custos de pecas e servicos de reparo, que deverdo ser
realizados obrigatoriamente em Assisténcia Técnica ZKTeco ou na prépria fabrica, conforme orientacao
da ZKTeco. Para o periodo de garantia contratual estao cobertos apenas os custos de pecas que
eventualmente necessitem substituicdo para reparo do produto, ficando excluidos os custos em relacao

aos servicos de manutencao (mao de obra), a remogao do produto (envio e retorno) e a visita/estadia de
técnico especializado, se aplicavel.

d. Detectado o defeito no produto, o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de
comunicacao disponiveis em https.//www.zkteco.com.br/suporte/, fornecendo informagbes sobre os
produtos e problemas observados por meio do preenchimento e envio do formuldrio de Remessa de
Material para Assisténcia Técnica (RMA) disponivel em https://www.zkteco.com.br/manutencao/.

e. Recebidas as informacdes e 0 RMA, a ZKTeco analisara o caso e informara ao usuario sobre os préximos

passos, bem como sobre a documentagao que deve ser encaminhada em caso de envio do produto para
a ZKTeco ou Assisténcia Técnica ZKTeco e/ou sobre opgoes para agendamento de visita técnica, quando
aplicavel.

f.  Produtos enviados para a ZKTeco ou para Assisténcia Técnica ZKTeco sem notificacdo prévia e expressa
autorizacao da ZKTeco ndo serdo recebidos.

g. O produto e as pecas substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo original, sendo que as pecas

retiradas dos produtos e/ou produtos eventualmente descartados serdo de propriedade da ZKTeco.
h. Em caso de duvidas o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de comunicacao

disponiveis em https://www.zkteco.com.br/suporte/

Resultara nula e sem efeito esta garantia em caso de:

a. Produto que apresente lacres rompidos e/ou etiqueta de identificacdo violada.

b. Uso anormal do produto, inclusive em desconformidade com seu manual, especificacdes,
desenhos, folhas de instru¢des ou quaisquer outros documentos relacionados, bem comoem
capacidade além de seus limites e taxas prescritas.

¢. Usoindevido ou erro de instalacéo, operacao, testes, armazenamento e/ou manuseio do produto.

d. Manutencéo e/ou alteracdo no produto ndo aprovada previamente pela ZKTeco.

e. Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia e outros) ou exposicdo excessiva ao
calor.

f. Defeitos e danos causados pelo uso de software e/ou hardware ndo compativeis com especificacées do
produto.

g. Surtos e/ou picos de tensdo na rede elétrica tipicos de algumas regides, para as quais deve-se utilizar

dispositivos de protecdo contra surtos elétricos.

Fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsao e de forca maior.

Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada.

Furto ou roubo.

Desgaste natural do produto.

Danos exclusivamente causados pelo usuario ou por terceiros.

Em nenhum caso a ZKTeco sera responsdavel por indenizagdo superior ao preco da compra do produto,
por qualquer perda de uso, perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou
economias ou outros danos diretos ou indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do
produto.

A ZKTeco reserva-se o direito de alterar as condicdes e procedimentos aqui estabelecidos
independente de aviso prévio, sendo de responsabilidade do usuario verificar periodicamente
eventuais atualizacbes, que estardao disponiveis em https://www.zkteco.com.br/manutencao/.
Nenhuma Revenda Credenciada ou Assisténcia Técnica ZKTeco tem autorizacdo para modificar as
condicdes aqui estabelecidas ou assumir outros compromissos em nome da ZKTeco.
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Telefone: (31) 3055-3530
Endereco: Rodovia MG-010, KM 26
Loteamento 12 - Bairro Angicos
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www.zkteco.com.br
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